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Name
Arvid A. Doerwald


            

Jahrgang
1962

Studium
Computerlinguist (M.A), Dipl.-Jur. (Rechtsinformatik)

Sprachen
Deutsch


Englisch


Spanisch (Basis)

Tätigkeiten
Coaching


Consulting


Organisationsanalyse und -beratung


Projekt Office / Projektcontrolling


Projektmanagement, Projektkoordination


Prozessanalyse und -optimierung


Mediation

Branchen
Banken und Versicherungen


Industrie, Einzelfertiger


(Technische) Dienstleister


Telekommunikation

Methoden / 

Kenntnisse:
Betriebssysteme: Windows 2003 Server, Windows XP / 7, Debian Linux


Anwendungen: MS-Office, MS-Projekt, MS-Projekt Server, CMS, MS Visio, Projectile, 

Methoden: CMMI, PRINCE2, OO-Methoden (UML, OOA, OOD, OOP, Use Cases), Datenbankentwurf (ERM), Function Point Analyse, Risikoabschätzung, Testkonzeption, Geschäftsprozessmodellierung, Coaching, Bonitätsanalyse nach Basel II, Moderationstechniken.

Weiterbildung
12/2006 bis 5/2007 nebenberufliche Fortbildung zum Mediator

E-Mail: 
a.doerwald@orgad.de
Telefon:
05542 / 503.22.10

Mobil:
0151 / 240.323.98

Arvid A. Doerwald

geboren am
15.6.1962 in Montevideo / Uruguay; verheiratet / zwei Töchter

1968 

Umzug in die Bundesrepublik Deutschland

1984 

Studium Geschichte und Germanistik an der Universität Hannover



(Spezialisierung Computerlinguistik)

1986

Parallelstudium Jura an der Universität Hannover (Spezialisierung Rechtsinformatik)

1987

Abschluss des Germanistikstudiums

1987

Wissenschaftliche Hilfskraft PROCON GmbH in Hannover (KI-Systeme)

1988

Abteilungsleiter “Service und Seminare” trendDATA GmbH in Hannover (IBM-Systemhaus)

1989

Geschäftsführer der edv service gesellschaft mbH in Hannover

1991 (parallel)
Abschluß des Jurastudiums (1. Staatsexamen)

1992 (parallel)
DV-Consultant für Landtagsfraktionen in Niedersachsen und Sachsen-Anhalt

1994

Projektmanager / Senior Consultant bei der Integrata / Unilog Unternehmensberatung AG 

1999

Alliance Manager bei der kidata AG in Königswinter

2000

freiberuflicher Organisationsberater

2005 – heute: freiberuflicher Projektberater

Externes Projektmanagement / Projektkoordination

Einführung (Enterprise) Projektmanagement, Etablierung von Projektoffices und Projektcontrolling  

Prozessdesign und -optimierung
Coaching  und Methodikschulungen von Projekt- und Prozessverantwortlichen

Kunden seit 2005 (u. a.):
EON IT, Hannover (IT Dienstleister Versorgung, Deutschland, 2011)
diverse Tätigkeiten für die Unit CFT (Cross Function & Technology), Projektbündel innerhalb eines Programms Laufzeit Sieben Monate 

Tätigkeiten: Controlled Zone (Dokumentation und Betrieb), Mitarbeit Systemmanagement, Projektplanung- und controlling, Fehlerdispatching, Entwicklungskoordination

Projektumgebung:SAP IS-U, SAP Solution Manager, MS Project, MS-Office, MS Visio

Berichtsebene: Projektleitung, GPL
Projektsprache: Deutsch, Englisch

Amado srl, Iasi (Dienstleister Luftfahrtindustrie, Rumänien, 2009)
Einführung Projektmanagement, ca. 150 Projektmitarbeiter, Laufzeit vier Monate 

Tätigkeiten: Konzeption Projektmanagement, Begleitung Softwareeinführung, Schulung Projektmanagement

Berichtsebene: Geschäftsführung

Projektsprache: Englisch

Hirsch Armbänder GmbH, Klagenfurt (Lederwaren, Österreich, 2009 - 2010)

Einführung Projekt Management Office und Projektcontrolling, ca. 85 Projektmitarbeiter, Laufzeit 14 Monate

Tätigkeiten: Prozessanalyse, Prozessredesign, CMS Konzeption und Einführung, Erstellung Pflichtenhefte, Erstellung Datenmigrationskonzept, Erstellung Einführungskonzept, Begleitung Softwareeinführung, Einrichtung PMO, Einrichtung Management Dashboard, QS, Dokumentation, Schulung, diverse Präsentationen

Berichtsebene: Geschäftsführung

Projektsprache: Deutsch und Englisch

Infodesire GmbH, Mainz (Software und Dienstleistung, Deutschland (2005 - heute)

Diverse Aufträge: Einführung und Optimierung Enterprise Projekt Management bei Kunden, Prozessanalyse, -design und -optimierung, Schulung Projektmanagement

Tätigkeiten: Präsentationen, Begleitung Teststellung PM Software, Prozessanalyse, Prozessdesign, Einführung Projektmanagement und PMO, Einführung Projektcontrolling, Einführung CMS, Dokumentation, QS, Schulung

Berichtsebenen: In der Regel Geschäfts- oder Bereichsleitung

Projektsprache: Deutsch und Englisch 

Mettenmeier GmbH, Paderborn ( GIS und Asset Management, Deutschland, 2006)

Einführung Projektmanagement, ca. 25 Projektmitarbeiter, Laufzeit vier Monate

Tätigkeiten: Einführung Projektmanagement, Datenmigration, Konzeption eines umfangreichen Reportingsystems, QS

Berichtsebene: Bereichsleitung

Projektsprache: Deutsch

Orga-Systems GmbH, Paderborn (Realtime-Billing, Deutschland, 2007 - 2008)

Einführung Projektmanagement und Projektcontrolling, ca. 80 Projektmitarbeiter, Laufzeit acht Monate

Tätigkeiten: Konzeption Projektmanagement, Einführungskonzept Projektcontrolling und Management Dashboard, Konzept Datenmigration und QS, Schulung, div. Präsentationen

Berichtsebene: Bereichsleitung

Projektsprache: Deutsch und Englisch


Previon AG, Zofingen (Content Technology, Schweiz 2005)

Einführung Projektmanagement, ca. 30 Projektmitarbeiter, Laufzeit drei Monate

Tätigkeiten: 

Berichtsebene: Geschäftsführung

Projektsprache: Deutsch


Realtech AG, Walldorf / Madrid (SAP-Dienstleister, Deutschland / Spanien 2008 - 2010)

Einführung Projektmanagement und Projektcontrolling, Datenmigration SAP → Projectile, ca. 230 Mitarbeiter, Laufzeit 18 Monate

Tätigkeiten: Präsentation PMO, diverse Prozessanalysen und Redesign, diverse Konzepte (Projektmanagement, Projektcontrolling, Staffing intern und extern, Datenmigration von SAP FI/CO  und SAP HR in das neue Verfahren, Billingprozess, Freigabeprozess, Aquiseprozess, CMS, QS, Schulung), Mitarbeiterschulung, Moderation 

Berichtsebene: Geschäftsführung

Projektsprache: Deutsch und Englisch


TÜV Rheinland GmbH, Köln (Technischer Dienstleister, Deutschland 2005 - 2007)

Einführung Projektmanagement und Projektcontrolling in der Zentrale und vierzehn Tochtergesellschaften, ca. 240 Mitarbeiter, Laufzeit 24 Monate

Tätigkeiten: Konzeption Projektmanagement und -controlling, Einführungskonzepte für die Zentrale und diverse Auslandstöchter, Begleitung Softwareeinführung, QS, Schulung, Dokumentation

Berichtsebene: Bereichsleitung und Geschäftsführung

Projektsprache: Deutsch und Englisch


Volkswagen Consulting,  Wolfsburg (Managementberatung, Deutschland 2009 - 2010)

Einführung Projektmanagement und Projektcontrolling, ca. 90 Mitarbeiter, Laufzeit 11 Monate

Tätigkeiten: Konzeption Projektmanagementoffice, Konzeption Reporting und Controlling, Konzeption Freigabeprozess und Billingprozess, Staffing intern und extern, Konzept Anbindung an ERP, Schulung, Dokumentation, diverse Präsentationen 

Berichtsebene: Geschäftsführung

Projektsprache: Deutsch und Englisch

2/2003 - 6/2005

VC-Finanzierung eines Unternehmens im Energiesektor 

Unterstützung in allen kaufmännischen und organisatorischen Belangen
- Planung der Finanzierung (ca. 17 Mio. Euro)

- Erstellung des Business Plans des Unternehmens

- Präsentation der Geschäftsidee bei potentiellen Investoren

- Stellenausschreibung und Personalauswahl

- Auswahl von Kooperationspartnern und Zulieferern

- Unterstützung bei der Erstellung von Patentanträgen (rechtliche Aspekte)


3/2003 - 10/2003

Nebenberufliche Weiterbildung zum Bonitätsanalysten / Basel II (FH Koblenz / IHK)

2/2002 - 12/2002 (Großbank)

Postbank AG

SAP Einführung / KORDOBA Migration – Projektmanagement / Konzeption

Aufgabe: 

Projektmanagement von vier Projekten in den Bereichen 


Callcenter 


Frontendmigration


Host Data Extraction


Call Center Database / CORBA Online Server 

Tätigkeiten: 

Abstimmung der Fachfeinkonzepte und der technischen Konzeption hinsichtlich Architektur und Funktionalität

Projektplanung und -controlling 

Koordination und Führung der Fach- und IT-Ebenen (Teilprojektleiter) für die jeweiligen Teilprojekte

Durchführung / Moderation von Workshops

Testkonzeption und Testkoordination

Ausschreibung und Besetzung von Spezialistenpositionen mit externen Mitarbeitern

Verhandlungen mit Zulieferern

Berichtsebene:


Programmleitung; Vorstände IT und Bankenorganisation

Umgebung: 


SAP FSBP, BW und AM, KORDOBA, ORACLE, CORBA, Java, J2EE, IVR, CTI, ACD 


diverse weitere Middlewarekomponenten, Anbindung Data-Warehouse 
Umfang: 


ca. 100 interne und 40 externe Mitarbeiter im Gesamtprojekt

2/2001 - 8/2001 (Großbank)

Dresdner Bank AG  

Neuerstellung eines Privatkundenportals 

Aufgabe / Tätigkeiten:


Konzeption, Aufbau und Leitung des Projektoffices (5 interne und 4 externe Mitarbeiter) 


Konzeption und Durchführung des Projektcontrollings


Suche und Auswahl externer Mitarbeiter für das Projekt


Vorbereitung und Durchführung von Präsentationen und Workshops

Berichtsebene: 


Vorstand Privatkunden

Projektumgebung:


Windows Server 2003, ORACLE, Java, WebSphere Portal Server, C++, MS-Projekt (Server), MS Office-Produkte, …

Umfang:


ca. 90 Personenjahre / ca. 38,5 Mio. Euro Budget

8/2000 - 1/2001 Technischer Dienstleister (8.000 Mitarbeiter)

TÜV Rheinland

Aufgabe: 


Konzeption des Relaunches der internationalen Internetaktivitäten (12 Staaten)

Tätigkeiten: 


Planung und Abstimmung aller Aktivitäten für den Relaunch der internationalen Webseiten 


Auswahl und Einführung eines Content Management Systems

Berichtsebene: 


Vorstandbereich Marketing und Kommunikation

Umgebung: 

LOTUS Notes, Windows 2000 Server, Unix

7/1999 - 6/2000 Start-Up (Segment: Internet / New Media)

kidata AG

Aufgabe: 


Alliance Management 


Aufbau des indirekten Vertriebes für eine Basistechnologie im Internetserverbereich

Tätigkeiten: 


Aufbau des indirekten Vertriebes und des technischen Supports in der EU, den USA und Indien 

Berichtsebene: 


Vorstand und Venture Kapital Unternehmen

Technische Umgebung: 


Linux, PHP, Apache, Java, Oracle, C++

11/1998 - 6/1999 Fertigungsindustrie; multinationales „Jahr 2000“-Projekt

John Deere AG 

Aufgabe:


Konzeption und Einführung der Projektkoordination für alle Aktivitäten den Jahrtausendwechsel betreffend


Projektmanagement und Coaching 

Berichtsebene: 


Produktionsvorstand für die Regionen Europa, Nordafrika und Arabien

Umfang:


ca. 25 interne und 15 externe Mitarbeiter im Projekt

6/1994 - 10/1998 Großbank

Postbank AG

Projektmanagement / Konzeption / Coaching

Aufgabe:


Planung und Aufbau der IT-Unterstützung für eine neu einzurichtende Bankenrevision

Tätigkeiten:

Erstellung einer Vorstudie sowie des Fachkonzeptes für ein Revisionsplanungs- steuerungs- und Dokumentationssystems 
für die Durchführung der Revisionsaufgaben einer Großbank mit ca. 18.000 Standorten 

Ausschreibung und Anbieterauswahl (Personal, Dienstleistungen, Services)

Entwurf der Systemarchitektur und Betreuung der Realisierung der Schnittstellen zu dem Data-Warehouse, dem 
Dokumentenmanagementsystem und zum Risk-Management der Bank


Fachseitiges Projektmanagement bei der Realisierung, Qualitätssicherung und Einführung des Verfahrens

Berichtsebene: 


Vorstandsbereich Bankenorganisation 

Projektumgebung:


Windows NT, ORACLE, Centura Team Developer, Building Blocks, ER-Win, BP-Win, Crystal Reports, 


MS-Projekt, Office-Produkte, Anbindung Data-Warehouse

Umfang:

ca. 45 interne und 15 externe Mitarbeiter im Projekt

12/1996 - 4/1997 Mobilfunkanbieter

Mannesmann Mobilfunk

Consulting / Coaching

Aufgabe:

Semantische Analyse und objektorientiertes Re-Design der Kernanwendung des Kunden 
(Kundeninformation und Abrechnung)


Coaching des internen Teams für strategische IT

Tätigkeiten:


Konzeption eines neuen Tarifmodells


Machbarkeitsanalyse für die Portierung von Teilen der Anwendung vom Host in eine C/S-Umgebung.


Coaching, objektorientierte Analyse und Design

Projektumgebung: 


IDMS, STP, Windows NT, Office-Produkte

3/1996 - 11/1996 Versicherung

Aachener und Münchener Versicherung
Consulting 

Aufgabe:

Wirtschaftlichkeitsuntersuchung des PC-Einsatzes für den Außendienst
Rollout-Konzeption für die PCs


Schulungskonzept für den Außendienst

Tätigkeiten:


Durchführung der Wirtschaftlichkeitsuntersuchung


Bewertung der Alternativen


Erstellung Rollout- und Schulungskonzept

Projektumgebung: 
Office-Produkte



